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效果。经过短短半年时间，供应商由原来的 100 余家发展到 4000 多家，采购的
品种从 2000 多种发展到 60000 多种，交易额从每个月 200 万元人民币半年后发
展到每个月 900 万元人民币。同时，借助互联网运用，一年后在国内设立了 4





































Business Process Re-engineering (abbr. BPR) is a new concept for 
enterprise management. Base on the market of environment and the demands 
of customer, the enterprise renewed its business process with “the 
fundamental rethinking” and “radical redesign” of business processes 
to processes to achieve dramatic improvements in critical, contemporary 
measures of performance, such as cost, quality, service, and speed. 
The basic content of BPR centers the exercise process. It breaks the 
traditional organization theory and promotes the change in organization. 
The BPR emphasises the service of customer and use the IT technology 
correctly. This will re-engine the business process and the enterprise 
organization. The BPR will not use the traditional model of multi-layer 
management. It used the structures project and soft management program. 
After the comprehensive analysis, it will filtrate the basic and key 
functions of the enterprise. Then optimise the new operational system of 
the enterprise. 
In our case, the BPR was used to the re-engineering of a small-scale 
commodity-circulation enterprise (eg. A company). The useless process of 
the enterprise was found by the assay of its organising structure and 
business process. Then the business process cost put in practice. Under 
the guidance of BPR theory, the A company management has made big 
ameliorate, from single market sells convert to multi market sell and the 















management process. After half year, the suppliers are developed from 100 
to 4,000, the kinds of goods are developed from 2000 to more than 60,000. 
The month-transaction is increased from 2,000,000 RMB to 9,000,000 RMB. 
The management of enterprise has used the internet and has set up 4 branch 
company in domestic area and 1 branch company in abroad. BPR management 
in other means is art of management from one process for organization and 
human concept. Enterprise in order to have a piece of position of inter 
market, have to lasting improve. Moreover some suggestions for BPR is 
enterprise have to stand on customers position to think. 
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万元人民币上升到每月 900 万元人民币。本文同时全面地分析了 BPR 对小型商业
企业内部管理、决策和营销等方面带来的深刻影响，对小型商业企业在网络时代
的经营策略提出了几点建议。 
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程碑，现在的管理所采用的理论为本世纪二三十年代由 H. Ford 所提出的用流水
                         
⑥









































































三、 BPR 的发展 































年代 概念 工具 创始人 
科学管理原理 时间研究与工作研究概念的形成 F．W. Taylor (美国) 
工业心理学 动作研究 
Frank 和 Lillian 
Gilbreth(美国) 
流水装配线 活动规划表 




经济批量规模 订货管理的 EOQ F. W. Harris (美国) 
质量管理 抽样检验和统计表 
W.Shewhart. H. F. Dodge, 
和 H. G. Romig(美国) 20 世纪
30 年代 工人动机的霍桑实
验 工作活动的抽样分析 




















IBM 公司的 J. Orlicky 和 O.
Eight 是 MRP 的革新者 
20 世纪
70 年代 
服务数量和质量 服务部门的大量生产 麦当劳餐厅 








美国的 W. E. Deming 和 J. M. 
Juran,以及美国、德国、日本
的工程师组织 
20 世纪 同步制造 瓶颈分析和约束的优化理论 以色列的 E. M. Goldratt
                         
⑦
吴贻永：“实施 BPR 应该注意的问题”，《管理现代化》-物流技术，1999 年第 6期(总第 99 期)，P22-24 
⑧
宋国防等译，R B. Chose, N J. Aquilano, F R. Jacobs 等著, “生产与运作管理：制造与服务”,机械























（BPR） 基本变化图 美国的 M. Hammer 和咨询公司
电子企业 因特网、万维网 
美国政府、Netscape 通讯公
司和 Microsoft 公司 
90 年代 
供应链管理 SAP/R3、客户/服务器软件 德国的 SAP 和美国的 Oracle







得了喜人的成绩。例如 Ford 汽车公司通过对应付帐款部实行 BPR，将该部门 500
多名员工减为 125 名，节约了 75%的人力资源；IBM 信用卡公司通过 BPR，使信
用卡发放周期由原来的平均 7天，甚至长达 2周的公文旅行时间缩短为 4小时，
即提高生产能力 100 倍；麦道公司利用 BPR 使每架军用运输机降低成本 100 多万
美元；通用、施乐、沃尔玛、摩托罗拉、AT&T、意大利的 BAT、德国西门子公司
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杜文宏，莫海燕：“应用信息技术实现企业 BPR”。《广西经贸》，2002 年 3 月（总第 217 期），P30-31 
⑩
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